==MEXPAGO

WEB

darse de
baja desde la

\)
\

ATENCION A CLIENTES

NUmero telefénico
800 963 9724

Correo Electronico
atencion@mexpago.com

@ El Usuario puede solicitar, por medio digital, la terminacion del Contrato de Adhesion
dentro de los treinta dias posteriores al aviso de modificacion sin responsabilidad alguna a su
cargo, y bajo las condiciones pactadas originalmente, debiendo cubrir, en su caso, los
adeudos que se generen hasta el término de la operacion o el servicio, sin que MexPago
Transacciones S.A.P.I. de C.V., IFPE pueda cobrarle penalizacion alguna por dicha causa.
Posterior a los treinta dias del aviso si no se solicito la terminacion del contrato, se dara por
entendido que acepta los terminos y condiciones.

@ Para solicitar la terminacion del contrato de adhesion se debera enviar un correo a
atencion@mexpago.com solicitando la terminacion y la causa. Proporcionando los datos del
cliente (Nombre, correo electréonico asociado a la cuenta y numero telefénico)

@ Atencion a clientes debera responder a dicha solicitud en el momento en que el Usuario
haya presentado la solicitud de terminacion, o bien, a mas tardar al cierre del dia habil
bancario en el que hayan presentado la solicitud de alguna de las formas pactadas al efecto
en el contrato; con un listado de los productos y/o servicios a los que el cliente dejara de
tener acceso al momento de su baja; asi como el saldo actual en su cuenta.

@ Una vez que el cliente decida proceder con la terminacion, Atencion a clientes debera
cancelar los Medios de Disposicion vinculados a la cuenta de fondos de pago electrénico, en
caso de ser tarjetas plasticas, en la fecha de presentacion de la solicitud.

@ El Usuario debera manifestar bajo protesta de decir verdad, que fueron destruidos o que
no cuenta con ellos, por lo que no podra hacer disposicion alguna con dichos medios a partir
de esa fecha

@ Se podra dar de baja la cuenta y/o servicios en cualquier momento realizando este mismo
procedimiento.
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Procedimiento para transferir el saldo

Saldo Minimo Cancelacion
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Para proceder a la cancelacion En caso de tener saldo en Ia Nuestro cargo por transferencia Una vez que la cuenta este
el equipo de atencion a cuenta debera transferirlo a a otros bancos es de $5.- pesos en ceros se le hara llegar
clientes enviara un listado de otra cuenta. m.n. por lo que el saldo para una notificacion con la
los productos o servicios que Se le compartira al interesado poder hacer la transferencia autorizacion de
dejaras de tener si envias tu el saldo en su cuenta al debera ser mayor a $10.- pesos cancelacion de cuenta.
solicitud. momento de la solicitud para M.N

La cuenta no debera tener que pueda proceder a En caso de tener un saldo menor Puedes consultar nuestros
saldo o algun pendiente para transferirlo. a $10.- pesos m.n. deberd ser términos y condiciones en
proceder a la cancelacion Una vez que la cuenta no abonado en una cuenta global nuestra pagina Web
inmediata. tenga saldo ni adeudos se que llevara cada institucion para WWWw.mexpago.com

procedera con la cancelacion
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Formato de seguimiento

Numero de referencia de solicitud:
~echa y hora de solicitud:

Nombre del cliente:

Productos o servicios contratados:
Saldo actual:

Correo electronico del cliente:
Numero telefonico del cliente:




